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Voorwoord

Voor u ligt het secretarieel jaarverslag over het jaar 2019. Hopelijk leest u het met veel
plezier en belangstelling.

Bestuur
Het huidige bestuur van de Dierenambulance bestaat uit de volgende personen:

Voorzitter Piet Kleingeld
Penningmeester Tineke Arends
Algemeen bestuurslid Daphne Ritzema
Algemeen bestuurslid Gerben Wilbrink

Wordt ondersteund door
Secretaris/Administrateur Debby Seubers

Ereleden
De Dierenambulance heeft de volgende personen tot erelid benoemd:

Mevrouw Ellérie Oprichtster Dierenambulance Groningen
Mevrouw Bos t Jarenlange trouwe donateur en betrokkene
Johan Jansen Oud directeur

Leo Valk t Oud penningmeester en bestuurslid

Dagelijks Bestuur
Manager André Nijdam

Medewerkers

Op 31 december 2019 waren er in totaal 55 medewerkers werkzaam bij de
Dierenambulance. Van dit aantal waren er 4 bestuursleden, 4 mensen die werkten op
inleenbasis en 2 stagiaires.

In 2019 waren er 10 mensen bij ons werkzaam via een participatiebaan van de Sociale
Dienst Groningen. De overige 35 mensen werkten als vrijwilliger bij de vereniging.
Dankzij de inzet, vakkundigheid en het enthousiasme van al onze medewerkers hebben
wij ook dit jaar ons werk weer succesvol kunnen doen.

Leden
Op 31 december 2019 telde onze vereniging in totaal 1941 leden.
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Opbrengst jaarlijkse collecte

De jaarlijkse collecte heeft een mooi bedrag opgeleverd: € 12.184,35. Wij zijn alle
mensen, die voor ons hebben gecollecteerd, en de mensen geld hebben gegeven, zoals
altijd zeer erkentelijk.

Ontwikkelingen & bijzonderheden

Het drie-partijen-contract van de Dierenbescherming Groningen, de DAG en de
Flgelhelling is met 3 jaar verlengd. Samenwerking met de Dierenbescherming en de
Fligelhelling verloopt prima. Vanaf januari 2019 verrichten wij nu ook het vervoer voor
de (nieuwe) gemeente Het Hogeland, ook via een 3-jarig contract met de genoemde
partners. Gebleken is dat we het aantal nieuwe ritten goed kunnen doen. De (nieuwe)
gemeente Westerkwartier heeft vooralsnog in 2019 voor de dierenambulance uit de eigen
gemeente gekozen; niettemin blijven we proberen ook voor deze gemeente onze
werkzaamheden te gaan doen.

Dankzij een fors legaat hebben we kunnen investeren in ons pand. Dak en rioleringen
zijn aangepakt, een nieuwe koeling is aangeschaft en investeringen zijn gedaan in
isolatie, zonnepanelen en nieuwe cv-installatie; naast verduurzaming van ons pand
levert dit ook een flinke afname van onze jaarlijkse energiekosten op.

Het aantal participatie-banen vermindert sterk; de gemeente Groningen gaat over op
basis-banen die wijksgewijs worden ingevoerd. Voor ons lijkt dit geen gelukkige
ontwikkeling. Ook het werven van geschikte vrijwilligers levert toenemend problemen op.
Per 1 maart 2019 is een medewerkster voor de financiéle administratie in dienst
genomen.

Het verzorgen van uitvaarten voor overleden huisdieren (in samenwerking met het
crematorium in Stadskanaal) is al jaren een goed lopend en belangrijk onderdeel van
onze werkzaamheden. Door commerciéle marktontwikkelingen binnen de
dierenartspraktijken en huisdierencrematoriums komen onze werkzaamheden hierin
onder druk te staan. Samen met het dierencrematorium Stadskanaal proberen we hierin
onze gewaardeerd plek te behouden.

Er is hard gewerkt aan een nieuwe rittenregistratie, waarmee we nog duidelijkere
gegevens krijgen over aantallen ritten per gemeente/wijk, gereden kilometers en
ritkosten; verwacht wordt dat in 2020 dit registratiesysteem ingevoerd kan worden.

De bestuurs vacature is helaas nog niet ingevuld.

Kadavers opgehaald van de weg en bij dierenartsen.

Maand Honden Katten Reeén Knaagdiere Vogels Eenden Zwanen Ganzen Overige Totaal

Januari 20 62 5 10 35 3 2 0 2 139
Februari 33 48 3 11 23 4 1 1 5 129
Maart 35 65 0 18 19 9 1 0 12 159
April 40 73 11 19 26 15 2 0 9 195
Mei 17 73 8 25 49 8 1 0 8 189
Juni 23 56 4 10 43 5 0 1 14 156
Juli 40 83 3 17 46 5 0 1 11 206
Augustus 21 63 2 21 37 16 1 1 15 177
September 34 89 1 23 23 0 1 0 7 178
Oktober 20 73 1 22 17 1 0 1 6 141
November 35 76 5 31 43 4 3 0 9 206
December 28 55 2 19 1 2 1 0 9 127
Totaal 346 816 45 226 372 72 13 5 107 2002
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Overzicht ambulancemeldingen & crematiedienst 2019

Gegevens van 1 januari t/m 31 december 2019.

Totaal: 11.410 meldingen

Meldingen per diersoort

¢ Katten 2215
e Vogels 2765
e Honden 922
e Knaagdieren 439
e Wild 373
e Vee 40
e Reptielen/insecten 24
e Vleermuizen 24
e Overig 4542
Totaal 11.411
Meldingen per maand
e Januari 745 meldingen
e Februari 601 meldingen
e Maart 757 meldingen
e April 938 meldingen
e Meij 1148 meldingen
e Juni 1293 meldingen
e Juli 1306 meldingen
e Augustus 1116 meldingen
e September 979 meldingen
e Oktober 983 meldingen
¢ November 822 meldingen
e December 722 meldingen
Totale meldingen
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Meldingen per Gemeente

2019
Groningen 9772 meldingen Groningen
Hogeland 957 meldingen Haren
Tynaarlo 187 meldingen Bedum
Noordenveld 128 meldingen Ten boer
Loppersum 228 meldingen Loppersum
Marum 147 meldingen Eemsmond
Marum
Tynaarlo
Noordenveld
Totaal 11410 meldingen Totaal

meldingen buiten onze vaste gemeentes achterwege gelaten.

Spoedmeldingen

Totaal: 557 spoedmeldingen

o Katten 289 meldingen
¢ Honden 81 meldingen
e Vogels 91 meldingen
e Wild 64 meldingen
e Vee 17 meldingen
e Knaagdieren 13 meldingen
e Overig 2 meldingen

D.A.F. Service (Dierenarts Afspraken)

Totaal aantal Dafjes 2019: 279
Waarvan lid: 94

Waarvan geen lid: 169

Waarvan lid geworden: 16

Waarvan lid: 93
Waarvan geen lid: 146
Waarvan lid geworden: 7
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2018

9158
543
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211
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meldingen
meldingen
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meldingen
meldingen
meldingen
meldingen
meldingen
meldingen

11.268 meldingen

Totaal aantal Dafjes 2018: 246



Aantal gereden kilometers (in cijfers)2019

10.01 10.02 10.03 1004 | Scooter | Totaal
Januari 5815 3348 2266 1746 0| 13175
Februari 1807 6662 2260 1717 0| 12446
Maart 2714 7043 1947 1251 0| 12955
April 6065 5615 2276 2589 0| 16545
Mei 6831 6976 2080 3229 22| 19138
Juni 6649 7682 1952 2731 90| 19104
Juli 7292 7873 2497 2401 78| 20141
Augustus 7929 6568 2243 1607 71| 18418
September 7584 4533 2236 1338 103 | 15794
Oktober 5674 7090 2811 812 18| 16405
November 4952 5091 2266 1327 39| 13675
December 3004 6797 2354 876 16 | 13047
Totaal 66316 75278 27188 21624 437 | 190843

Aantal gereden kilometers 2016/2017/2018/2019

gereden km per auto
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Meldingen per ambulance 2019

10.01 3596 meldingen
10.02 4046 meldingen
10.03 1049 meldingen
10.04 774 meldingen

10.05 (Scooter) 60 meldingen
10.06 (eigen auto)58 meldingen
Pand 1826 meldingen
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Totaal: 1103 crematies, 3 begrafenissen

Crematies: 2019
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Crematies per maand
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535 crematies
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Crematies: 2018

Totaal 1034

Katten 515 crematies
Honden 479 crematies
Knaagdieren 42 crematies
Vogels 4 crematies
Overig 2 crematies
Begrafenis 2
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Website (www.dierenambulance-groningen.nl)

Aantal Gebruikers 45.000

Sociale Media (Facebook & Twitter)

FACEBOOK
Aantal likes: 4376

Maximum bereik van 1 bericht was 25.300
personen.

TWITTER:
Aantal volgers: 1036
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